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Anatel amplia bloqueio
por chamadas excessivas
para outros segmentos

| TELEMARKETING ABUSIVO | Também avalia criacio de codigo para

chamada de cobrancas, a exemplo do 0303 em ligacdes de telemarketing

A Agéncia Nacional de Tele-

Segundo Campelo, ha

comunicagbes (Anatel) ampliou  prazo para a drea técnica propor

omem a decisdio para coibir te-  esse codigo diferenciado. O con-

ing abusivo, Thei di que

do as obrigacdes de bloqueio amedida ndoird demorar muito.

de chamadas excessivas para “Posso dizer que com relacio

todas as prestadoras de servico  ao tema de chamadas abusivas,

de telecomumicacio. a drea técnica da Anatel tem
sido muito diligente”

i As determinagfes aprova-

das pelo conselho, sob o voto de

! Campelo, foram feitas em res-

d posta a Varios recursos apre-

[ ) s sentados por empresas contra

§ a decisao cautelar tomada pela

i agéncia em junho para coibir o

telemarketing abusivo. A de-

“0 cidadao, inadimplente ou  terminagio previa uma série de

nao, ndo tem direito menor ao
sossego. A empresa nao tem di-
veito de perturbd-lo mais por-
que ele tem uma divida”, disse

medidas. Uma delas fixou que
as empresas de telemarketing
adotassem, em 15 dias, provi-
déncias para cessar a sobrecar-

TANIA REGO/AGENCIA BRASIL

ANATEL identificou mais de 376 empresas l
que fizeram chamadas irregulares

o relator do caso, ga de ch das aos pl ou, quandu com-  sujeita as prestadoras de ser-
Emmanoel Campelo. dores feti a fetad com vigos de tels eos
Segundo ele. € comum que 0 Apds esse prazo, as prestado- pelu originador em prazo de usudrios ofensores identifica-
consumidor receba dezenas de  ras de servigo deveriam realizar  até 3 segundos) em um dia. Es-  dos 4 aplicagdo de multa de até
ligagdes por dia paracobraruma o blogueio das chamadas, pelo  ses usudrios juntos, realizaram RS 50 milhdes.
\mica divida. *Se verificou que o periodo de 15 dias, das empresas  cerca de 4.2 bithdes de chama- Campelo também analisou
setor de cobranga € ofensor tio  que realizassem 100 mil chama-  das curtas no periodo. os pedidos da Federagio Bra-
grande ou maior que o telemar-  d i di 0 i das me-  sileira de Bancos (Febraban) no
keting”, afirron duragiodeaté3 didas irap pelo despacho  caso. Dentre estes, que o volu-
Para ele, a identificacio de Nos 30 dias anteriores a ex- me de chamadas consideradas
chamadas de cobranga vai ain-  pedigio da cautelar de junho, para fins de bloqueio fossem
da empoderar o consumidor foram identificados 376 usua- calculados ‘vis a vis'com o porte
que nao é devedor, e que recebe  rios que realizaram mais de e econdmico da empresa, consi-
essas chamadas por engano. 100 mil chamadas curtas (ndo ml derando quantidade de clientes
e extensao territorial da opera-
¢ao. As solicitagbes foram rejei-
tadas, mas Campelo determi-
de reais é quanto pode nou gue a area técnica analise
chegar a multa por a petigao e adote providéncias
descumprimento da necessdrias para abertura de
cautelar da Anatel dialogo com a eatidade. (AE)
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Denuncias
contra
telemarketing
abusivo
podem ser
formalizadas
pelo 1331 da
Anatel
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Saques da

poupanca
batem recorde

em julho

RS 12,6 BILHOES

Diante da escalada de pre-
©0s na economia ¢ do aumento
da taxa Selic, 0s saques da ca-

Essa fol a malar saida de recur-
s0s para o ms da série histori-

A retirada no més passado
¢ mais de cinco vezes maior
do que o recorde negativo an-
terior para o periodo, de 2015
{-BS 2453 bilhdes).

Em junho de 2022, 0s saques
foram de BS 3755 bithdes, &,
em julho de 2021, o saldo foi po-
sitivo em BS 6377 bithGes.

No ano até julho, a poupanca
também tem retirada de recur-
s0s, de BS 63,151 bilhoes, vohume
que supera o ano todo de 2015, 0
mais negativo da série histirica
{-BS 53.567 bithdes).

Em 2022, somente o més de
maio registrou depdsitos Hiqui-
dos. de RS 3.514 bilbdes. Em ju-
the, foram colocados BS 290,421
bilhdes e retirados RS 303,084
bithdes na poupanca. Conside-
rando o rendimento de BS 6,265
bilhdes, o saldo total da cader-
neta somon RS 1,007 trithao.

Em 2021, a caderneta de
poupanga teve o lerceiro pior
deserapenho amual da histd-
RS 35,407 bilhdes, apds registrar
recorde em 2020 (RS 166,310 bi-
thoes), em meio a0 anxilio emer-
gencial e & mador tendéncia das
familias de guardarem dinheire
no inicio da pandemia.

Aluahmente, com a taxa Selic
21375% a08N0, 2 poupanga é re-
maunerada pela taxa referencial
(TR), atuaimente em 0,2420% a0
més {2,94% a0 ano), mais uma
taxa fixa de 0.5% ao més 6.47%
an ano). Quande a Selic estd
abaixo de 8.5%. a atualizagdo é
feita com TR mais 70% da taxa
basica de juros. (AR)
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