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Anatel amplia bloqueio 
por chamadas excessivas 
para outros segmentos 

TELEMARKETING ABUSIVO I Também avalia criação de código para 
chamada de cobranças, a exemplo do 0303 em ligações de telemarketing 

A Agenda Naciaial de Tele-

comunicações (Anate° ampliou 

ontem a dedsao- para coibir te-

lemarketing abusivo, mtenden-

do as obrigações de bloqueio 

de chamadas excessivas para 

todas as avntadoras de serviço 

de teleconeinicaçaO. 

'O cidadão, inadimplente ou 

não, não tem direito menor ao 

sossego. A empresa não leis di-

reito de perturbá-lo mais por-

que ele tem uma dnida; disse 

o relator do casa conselheiro 

Enunanoel Campeio. 

Segundo ele. é COMUM que o 

consumidor receba dezenas de 

ligações por dia para cobrar uma 

Unica divida 'Se vadiasro que o 

setor de cobrança é ofensor tão 

grande ou maior que o telemar-

keting". afirmou o conselheiro. 

P21.3 ele. a identificação de 

chamadas de cobrança vai ain-

da empoderar o consumidor 

que não é devedor, e que recebe 

essas chamadas por engano. 

Segundo Campeio, não tio 

prazo para a área técnica propor 

esse Migo diferenciado. O COO-

selheiro artedita, no entanta,que 

a medida não irá demorar muito. 

"Posso dizer que mm relação 
ao tema de chamadas abusivas. 

a área técnica da Anate! tem 

sido muito diligenter •

As determinações aprova-

das pelo conselho, subo voto de 

Campeio, foram renas em res-

posta a vários recursos apre-

sentados por empresas contra 

a decisão cautelar tomada peia 

agência em ranho para coibir o 

telemarketing abusivo. A de-

terminação previa uma série de 

medidas. Uma delas lixou que 

as empresas de telemarketing 

adotassem, em cs dias, provi-

déncim para revoara sobrecar-

ga de chamadas aos consumi-

dores sem efetiva comunicação. 

Após esse prazo, as prestado-

ras de serviço deveriam realizar 

o bloqueio das chamadas. pelo 

período de 15 &as. das empresas 

que realizassem too mil chama-

das cumais,emao menos =dia. 

com duração de até 3 segundos 

Nos pe dias anteriores à ex-

pedição da cautelar de junho, 

foram identificados 376 usuá-

rios que realizaram mais de 

roo mil chamadas curtas (não 
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completadas ou, quando com-

pletadas, com desligamento 

pelo originador em prazo de 

até 3 segimdos) em um dia. Es-

ses usuários Motos. realizaram 

Rarat de .4.2 bilhões de chama-

das curtas no período. 

O descumprimento das me-

didas impostas pelo &manha 

50 Mi 
de reais é quanto pode 

chegar a multa por 

descumprirnento da 

cautelar da Anatai 

ANATEL identificou mais de 376 empresas I 

que fizeram chamadas irregulares I 

suleita as prestadoras de ser-

viços de telecomunicações e os 

usuários ofensores identifica -

dos à aplicação de multa de até 

RS 5o milhões. 

Campeio também analisou 

os pedidos da Federação Bra-

sileira de Bancos fFebraban) no 

caso. Dentre estes, que o solo -

medo chamadas ronsideradas 

para fins de bloqueio ~o 

calculados'vis a vis' can o porte 

econômico da empresa, consi-

derando quantidade de clientes 

e extensão territorial da opera-

ção. As solicitações foram reei-

todas. mas Campeio determi-

nou que a área técnica analise 

a petição e adote providências 

necessárias para abertura de 

diálogo com a entidade. (AE) 
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Saques da 
poupança 
batem recorde 
em julho 
RS 12.6 BILHÕES 

Diaote da escalada de pre-

ços na economia e do aumento 

datam Sebe os saques da ca-

derneta de poupança somaram 

RS re,B6P bilhões em Olho, Én-

Manou ontem o Bano, Cr.a:lat. 

Essa tola maior saída de lesa, 

sus pato o mis da série históri-

ca do BC, iniciada em ing5. 

A retirada no más passado 

é mais cie cinco emes maior 

do que o remede negativo an-

terior para o pedalo, de 2015 

( 2_,wiláthiSes). 

Em junho de str,,, os saques 

foram de RS 3.735 bilhões, 
em julho de som, o saldo foi po-

sitivo emRS6.317 bilhões. 

No ano até julho, a poupança 

também tem retirada de teme-

sus. de RS 63,15thi Raies, volume 

que supera o ano todo de sca.5.. 

mais negatino da sede histórica 

I -RS 53.567bilhõest. 

Em oa, , somente o tués de 

maio registrai depósitos liqui-

des. de RS 3.54 bilhões Finjo -
Hei /Oram intocados RS ~ -r 

bilhões e retirados RS 303.aS4 

bilhões na poupança. Conside-

rando o rendimento& RS6e63 

bilhões, o saldo total thi cader-

neta SOMOU RS Looz trilhão. 

Em ema, a caderneta de 

poupança tese o terceiro pior 

desemperdm anual da histó-

ria, com retiradas liquidas de 

RS 3,s4gT ~as, mis registrar 

recorde ao 202Á 04 166 -„uo bi-

lhões), ern meio ao amalo emer-

apodai rã maior tendência das 

famillas de guardarem dinheiro 

no inicio cht pandemia 

Atualmente. COID a taxa Sebe 

ar3,75% ao ano, a poupança C re-

numerada peia taxa referencial 

(710.atualmentron o,s40" ao 

mês (em% ao ano), mais uma 

taxa fixa de 00.5% ao mis 164% 

DO anat. Quando a Sebe está 

abaixo de 8.5%, a atualreação é 

feita (Min ne mais yo% da taxa 

basica de jums. 4IEJ 
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